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Objetivos 
 

• Maximizar la creación de valor sostenible para las partes interesadas de SSH. 

• Desarrollar la actividad principal de SSH de forma responsable, situando a las personas 
en el centro de su propósito. 
 

 
 
Alcance 
 
La Política de Responsabilidad Social Corporativa aplica a la totalidad de la empresa de SSH e 
incluye a sus partes interesadas en aquello que corresponda. 
 
 
 

 
Definiciones 
 

• Responsabilidad social: Obligación ética y moral, por parte de una organización, 
empresa o individuo, de responder con sus actos ante la sociedad. 

• Justicia social: Concepto que comúnmente hace referencia a la igualdad y equidad 
social, la igualdad de oportunidades, el estado de bienestar, la distribución de la 
renta y los derechos laborales. 

• Responsabilidad medioambiental: Obligación que tienen las organizaciones de 
gestionar su impacto ambiental y de asumir las consecuencias que sus actividades 
provocan en el entorno. 

 

 

Principios 

 

Esta política de RSC se alinea con el Código de Conducta de SSH, en el que se establecen 

pautas de comportamiento conformes con los valores de SSH.  

Los principios que rigen la política de RSC son:  

 

• La integridad, como manifestación de la ética en nuestras actuaciones y en las 

relaciones con los grupos de interés. 

• La gestión prudente de los riesgos. 

• La transparencia, como máxima para ofrecer un acceso a la información clara y veraz. 

• El cuidado de nuestros integrantes. 

 

Compromisos 
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A fin de cumplir con estos principios, SSH pone en práctica los siguientes compromisos 

concretos:  

 

Clientes 

• Situar a los clientes como centro de nuestra actividad, para establecer relaciones 

duraderas, fundadas en la mutua confianza y aportación de valor.  

• Impulsar una comunicación transparente, clara y responsable para facilitar la toma 

de decisiones de nuestros clientes.  

• Brindar un excelente servicio de asesoría a nuestros clientes para que estos conozcan 

el mejor servicio y/o producto que se adapta a sus necesidades. 

 

 

Empleados 

 

• Respetar la diversidad y promover la igualdad de oportunidades, así como la no 

discriminación por razones de género, edad, discapacidad o cualquier otra 

circunstancia.  

• Promover las prácticas de conciliación de la vida laboral y familiar.  

• Implantar prácticas para garantizar la seguridad de la plantilla y velar por la salud de 

todos los empleados.  

• Impulsar una cultura de compromiso social y valores compartidos entre los 

empleados. 

 

Accionistas 

 

• Transparencia, veracidad, inmediatez y homogeneidad en la difusión de la 

información.  

• Facilitar el conocimiento de las cuestiones necesarias para permitir el ejercicio de los 

derechos de los accionistas.  

• Publicar la información de manera continuada, periódica, oportuna y disponible en el 

tiempo.  

 

Sociedad y medio ambiente  

 

• Impulsar iniciativas propias para aportar a la sociedad de diferentes maneras. 

• Participar en iniciativas y colaborar con reguladores y otras organizaciones para la 

promoción y difusión de prácticas responsables.  

• Adoptar medidas para aportar al cuidado del medio ambiente en lo que se encuentre 
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al alcance de nuestra empresa.  

 

Proveedores 

 

• Proporcionar información completa y transparente en los procesos de 

aprovisionamiento, contemplar el respeto a los derechos humanos y laborales en la 

cadena de suministro y el estímulo de la demanda de productos y servicios 

socialmente responsables.  

 

Responsabilidad fiscal  

 

• Desarrollar nuestra actividad cumpliendo de forma adecuada las obligaciones 

tributarias y evitar cualquier práctica que suponga la ilícita elusión del pago de 

tributos o el perjuicio. 

 

Prevención de conductas ilegales  

 

• Fomentar el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar conductas que sean 

contrarias a las normas y políticas internas o que puedan perjudicar al patrimonio, la 

imagen o la reputación de SSH.  

 

Respeto de los Derechos Humanos  

 

• Aplicar el Compromiso en Materia de Derechos Humanos en el que se incluye el 

respeto de los derechos humanos conforme a Carta Internacional de los Derechos 

Humanos, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y a los principios de actuación y 

las recomendaciones para el desarrollo de la actividad de negocios publicados por las 

Naciones Unidas, la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico y la 

Organización Internacional del Trabajo.  

• Implementar un Código de Conducta y Ética en la empresa que contemple todos los 

temas relacionados al adecuado comportamiento de los integrantes de la 

organización. 

 

 

Canales de comunicación 

 

SSH cuenta con debidos canales de comunicación participación y diálogo con todos los grupos 

de interés. Estas herramientas garantizan que los grupos de interés disponen de los canales 



 

  

Política de Responsabilidad Social Corporativa 

SG-PL-02 

Versión 02 

4 Nov 2025 

 
 

   

 

adecuados para ser atendidos. 

 

 

 

Historial de Cambios 

 

Fecha Versión Descripción 
31/05/2024 1 Elaboración del documento 

4/11/2025 2 
Revisión y actualización del documento 
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